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Rozwo0j zatozen
programow naukowych

Podejscie do badan zgodne z kartezjanskimi fundamentalnymi

zasadami wyjasnienia (,,paradigm of simplification” m.in.):

- zasada uniwersalnego determinizmu BRAK PORZADKU —
- Zasada redukcji - /NNEJ NATURY PORZADEK
(Unorder)

- zasada dysjunkgji

Podejscie zgodne z teorig o ztozonosci (m.in.):

- wyfanialnosc¢ zjawisk

- wrazliwos¢ na warunki poczgtkowe
PORZADEK (Order) bocza

- brak lub ograniczony determinizm

- zasada otwartosci na szerokie spektrum zjawisk



Krajobraz zarzadzania

e Podejscie projektowe (Taylor, Hommel)
szkoty: projektowania, planowania, pozycyjna

e Myslenie systemowe (Senge, Peters, Ackoff)
szkoty: przedsiebiorczosci, poznania, uczenia sie, wtadzy, kultury, otoczenia

e Matematyczna ztozonosc¢ (Axelrod, Kauffman)
proste reguty (ABM)

e Ztozono$¢ spoteczna / kontekstualna (Stacey, Cilliers, Juarrero)
(zbiezna w wielu punktach z postmodenizmem)



/tozone systemy adaptacyjne

e S3 to systemy otwarte i sg dalekie od warunkéw rownowagi.

e Systemy te sktadajg sie z duzej liczby, wchodzagcych w dynamiczne
interakcje elementow.

* Interakcje sg nieliniowe i zwykle majg maty (krotki) zasieg.

e Kazdy element moze wptywac lub ulega¢ wptywom kazdego innego
elementu.

e Poszczegdlne elementy nie maja wiedzy o zachowaniach catego
systemu, w ktorym sg osadzone.

e Systemy ztozone majg swojg historie (pamiec).



/10z0N0SC systemow spofecznych o

pRIESEROSE CRLOWIEK pRzVSZt0sC

Zdoinost kontekstualizowania
przesziych doswiadczen i przyszfych
projektaw w wieloznacznych

»Ograniczenia w stosowaniu prostych regut (m.in.) olenuszan o
* Ludzie podejmujg decyzje na podstawie wzorcow o

 Ludzie nie sg ograniczeni do jednej ,tozsamosci”
e Ludzie nie sg ograniczeni w dziataniu do regut determinowanych z gory

 Ludzie nie sg ograniczeni do dziatania na podstawie lokalnych wzorcéw
(znaczenie abstrakcji)

> Symulacje mogg by¢ wykorzystywane jako narzedzie do eksploracji mozliwosci i generowania
pomystow lecz nie jako narzedzia do wytyczania kierunkdéw dziatan (symulacje odnoszg sie do
przedmiotu symulacji zawsze w ramach sztucznych zatozen, ktére pozwalajg uwzglednic
ograniczong liczbe opcji i ograniczong liczbe zdarzen wystepujgcych w danym momencie)



Interwencja systemowa

(w miejsce niezaleznej obserwacji)

» Interwencja - celowe dziatanie agenta majgce na celu zmiane (Midgley)

e Krytyka (critique), w szczegdlnosci w zakresie granic,
tj. refleksja nad wyborem pomiedzy granicami i zwigzanymi z nimi
wartosciami.

e Osad (judgement) na temat teorii i metod, ktére mogg byc¢ najbardziej

odpowiednie.

e Dziatanie (action), czyli implementacja metod w celu
(kreowania) poprawy, ktorej jednak znaczenie
nadajg rozni aktorzy w ich lokalnym kontekscie.

» Naukowa obserwacja jako szczegdlna forma
interwencji — obserwacja podejmowana celowo,
dla spowodowania zmiany w wiedzy lub/i praktyce spotecznosci




Interpretacja natury niepewnosci
(krytyczne studia literatury)

Perspektywa
interpretacji

Charakterystyka interpretacji
(Na podstawie: K. Jedralska)

Ujecie behawioralne
[Kahneman, Tversy 2017,
Kozielnicki 2004,Nosal
2001, Kozminski 2004,
Urbanowska-Sojkin 2013]

Lokuje niepewnos¢ w umysle menedzera jako stan zespolony, bedacy wypadkowa czynnikdw wewnetrznych
(podmiotowych) oraz zewnetrznych (sytuacyjnych), indukowanych przez ztozonos¢ i dynamike otoczenia.
Na ktérg sktada sie: (1) Niepewnos¢ wewnetrzna: wywnioskowanej lub doswiadczanej. (2) Niepewnos¢ zewnetrzna
jest rezultatem luki wiedzy uwarunkowanej kontekstem rosngcej ztozonosci i dynamiki otoczenia.
Wzajemne zespalanie sie niepewnosci (singularnej i dystrybutywnej) oraz wewnetrznej
i doswiadczanej) objawia sie w postaci niepewnosci ztozonej (niepewnosci uogdlnionej).

(wywnioskowanej

Ujecie strukturalne
[de Wit, Meyer 2007,
Heisenberg 1979,
Eisenhardt, Sull 2006]

Wyrdznia niepewnos¢: podmiotowg, przedmiotowa, relacyjna.

1) Niepewno$¢é podmiotowa wynika z ograniczen poznawczych decydenta, ktére sg wypadkowa kilku zrédet: (1a)
Ograniczonej zdolnosci pozyskiwania informacji, uwarunkowanej wycinkowoscig obserwacji zmystowych. (1b)
Ograniczonej zdolnosci przetwarzania informacji, wynikajgcej stad ze umyst ludzki potrafi przetworzy¢ skoriczong ilosé
informacji w jednostce czasu. (1c) Ograniczonej zdolnosci magazynowania informacji, oznaczajacej, ze zapamietanie
wszystkich zdarzen i okolicznos$ci jest poza zasiegiem naszego modzgu.

2) Niepewno$¢ przedmiotowa wigze sie z dynamikg zasobow,
z ich ograniczonoscig/nadmiarem oraz utratg ich kontrolowalnosci.

3) Niepewnosc relacyjna, powstajgca na styku organizacja—otoczenie przez ztozong sieé interakcji miedzy organizacja
a jej interesariuszami.

umiejetnosci i kompetencji, a zwfaszcza

Ujecie procesualne

[Courtney, i in. 2006,
Mesjasz 2008, Rokita
2009, Bratnicki 2007,
Walliser 2008]

Traktuje niepewnos¢ jako kontinuum miedzy catkowitg niejasnoscig i dos¢ jasng przysztosciag
Poziom pierwszy — dos¢ jasna przysztosé.

Poziom drugi — rézne mozliwe kierunki rozwoju wydarzen w przysztosci.

Poziom trzeci — przedziat mozliwych zdarzen w przysztosci.

Poziom czwarty — catkowita niejasnos¢.




Re-interpretacja natury niepewnosci

(perspektywa interwencji systemowej)

Elementy interwencji Interpretacje niepewnosci
systemowej
Krytyka granic Interpretacje procesualne
(i zwigzanymi z nimi wartosci) (poziomy natezenia niepewnosci)
Osad Interpretacje behawioralne

(odpowiednie teorie i metody) |(zespolony stan w umysle menedzera)
Rola schematow

Dziatanie Interpretacje odnoszace sie
(implementacja metod dla do struktury
osiggniecia poprawy) (niepewnosé podmiotowa,

przedmiotowa i relacyjna)
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